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Abstrak  

Latar belakang masalah dari penelitian ini adalah yang sering terjadi di 

struktur management Hotel Planet Holiday yaitu tentang peletakan dan 

penyusunan pendataan yang kurang optimal pada saat terjadinya rekap 

pendataan karyawan dalam data jabatan atau department sehingga jabatan-

jabatan yang sudah penuh masuk ke pendataan Hotel Planet Holiday. Tahapan 

pengumpulan metode menggunakan studi literatur, pengumpulan data, 

pengolahan data, desain sistem, implementasi, pengujian serta deployment. 

Sedangkan methode dan pemodelan yang digunakan menggunakan Rational 

Unfield Process (RUP) dan pemedelan mengunakan Unfield Modeling 

Languege (UML). Sistem informasi ini dirancang berbasis web mobile yang 

dibuat dengan teknologi Proccess Hypertext Preprocessor (PHP), Cascading 

Style Sheet (CSS), yang di bangun menggunakan Xampp sebagai web server. 

Sistem infromasi struktur manajemen yang diadakan di Hotel Planet Holiday 

ini diharapkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat diambil 

kesimpulan bahwa dapat membantu Human Resources dengan mudah 

mengelola pendataan dan juga data karyawan dapat dilihat dengah tepat 

waktu. Sistem infromasi struktur manajemen di Hotel Planet Holiday ini 

diharapkan dapat melakukan pendataan struktur karyawan sistem infromasi 

struktur manajemen berbasis web mobile sehingga cakupan lebih luas serta 

dapat membantu karyawan untuk program kerja yang efisien. 

 
Abstract  

This study aims to design a mobile web-based hotel management information 

system at Planet Holiday Hotels, the background of this research is for 

problems that often occur in the management structure of Planet Holiday 

Hotels, namely the placement and compilation of data collection that is less 

than optimal at the time of the recap of employee data collection in position 

or department data so that the positions that are already full are entered into 

the Planet Holiday Hotel data collection which has various departments 

where there will be a data crosscheck process, they have to wait for the next 

data collection which will take a long time. The stages are literature study, 

data collection, data processing, system design, implementation, testing and 

deployment. Meanwhile, the method and modeling used is the Rational 

Unfield Process (RUP) and the modeling is using the Unfield Modeling 

Language (UML). This information system is designed based on a mobile web 

made with Process Hypertext Preprocessor (PHP), Cascading Style Sheet 

(CSS) technology, which was built using Xampp as a web server. With the 

existence of a management structure information system at Hotel Planet 

Holiday, it is hoped that the results of the research carried out can be 

concluded that it can help media information management become easier, 

system managers such as Human Resources can easily manage data 

collection and also employee data can be viewed in a timely manner. The 

management structure information system at Planet Holiday Hotel is expected 

to be able to collect data on the employee structure of the mobile web-based 

management structure information system so that it has a wider coverage and 
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Pendahuluan  

Hotel merupakan salah satu properti di daerah sehingga menarik wisatawan untuk 

berkunjung ke daerah tersebut (Sari, 2018). Seiring dengan hotel, sektor pariwisata akan 

berkembang (Hutasoit et al., 2017). Selain itu kesuksesan ini harus didukung dengan sistem 

informasi yang baik seiring dengan kemajuan teknologi yang ada pada saat ini yang 

membutuhkan informasi yang cepat, tepat dan akurat (Nurzaman et al., 2022). 

Hotel merupakan usaha yang padat modal dan padat karya karena modal usaha yang 

besar dan banyak karyawan yang dibutuhkan dalam pengelolaannya (Sulistyawati, 2018). 

Tamu diperlakukan dengan royal karena keuntungan sebenarnya didasarkan pada jumlah 

pelanggan. Hotel ini menawarkan layanan 24 jam non-stop kepada tamu hotel dan pengguna 

area hotel (Devitasari, 2014). Keberlanjutan bisnis hotel akan mempengaruhi situasi ekonomi, 

politik, sosial, budaya dan keamanan di mana hotel beroperasi atau di tingkat nasional dan 

internasional (Gunawan & Hadi, 2013). Hotel di Batam memiliki banyak titik dan lokasi. 

Sebanyak 61 titik hotel yang berada di Batam berada di distrik yang berbeda, masing-masing 

di distrik yang berbeda.  

Hotel Planet Holiday beroperasi di industri perhotelan dan membutuhkan proses bisnis 

yang efisien untuk kepuasan pelanggan dan kebutuhan pengambilan keputusan manajemen. 

Sistem informasi Holiday Inn Planet saat ini belum terintegrasi dengan baik dan memenuhi 

semua kebutuhan manajemen. Berdasarkan hal tersebut, Hotel Planet Holiday bermaksud untuk 

menyempurnakan sistem informasi manajemen hotel yang sudah ada. Sebelum sistem 

informasi baru dapat diimplementasikan, diperlukan studi kelayakan untuk menilai apakah 

investasi pada sistem informasi manajemen hotel akan membawa manfaat dan keuntungan bagi 

perusahaan (Suryanto, 2014). Hotel Planet Holiday pun bertempat di Jalan Raja Ali Haji, Sei 

Jodoh, Batu Ampar dimana hotel ini sangat strategis di pusat kota dan dekat dengan sarana 

ibadah, restaurant cepat saji, mall, dan sarana lainnya. Di hotel ini pun juga memiliki 6 jenis 

kamar yaitu type standart, deluxe triple bed, deluxe standart, suite primier, suite executive, dan 

president room.  

Menurut (Rohmah, 2020) manajemen adalah seni melakukan sesuatu melalui perantara. 

Sehingga administrasi dapat diartikan sebagai tugas yang dilakukan oleh administrator untuk 

mengarahkan bawahan atau orang lain untuk menyelesaikan tugas tersebut (Ikhwan, 2018). 

Manajemen pada Hotel Planet Holiday di monitoring oleh divisi unit SDM dan umum dalam 

hal pengolahan data karyawan hingga aspek Surat Keputusan (SK) unit. 

Pendataan struktur sumber daya manusia yang ada dihotel ini dibilang masih perlu 

perbaikan dikarenkan masih menggunakan sistem yang manual seperti Microsoft Office agar 

penginputan (Rianti, 2021) atau pemonitoran data karyawan dan memakan waktu untuk 
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menyimpan data dari folder ke folder serta absensi menggunakan passcard absensi manual 

(Hidayat, 2011) dan nanti akan dikumpulkan kembali oleh Human Resources Coordinate untuk 

diinput lagi, sehingga Human Resources Coordinate mengalami kesulitan dengan rekap data 

untuk melakukan absensi dan penggajian masih banyak menerapkan metode dengan Microsoft 

Excel yang masih tergolong manual sebagai sarana untuk mentransfer penghasilan dan 

pendataan penghasilan karyawan dengan cepat, sehingga diperlukan upaya untuk memperbaiki 

sistem pendataan sumber daya manusia menjadi lebih akurat (Sunarsi, 2019) dan menghasilkan 

peningkatan data sumber daya yang maksimal. Salah satu diantaranya adalah keterlibatan aktif 

department personalia dalam proses pendataan struktur sumber daya manusia yang ada di Hotel 

Planet Holiday (Ansory & Indrasari, 2018). 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Imron & Sulistyani, 2017) yang menyatakan 

bahwa sistem komputerisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja staf front office di Planet 

Holiday Hotel & Residence Batam serta dibuktikan dengan tanggapan pegawai yang 

menggunakan sistem komputerisasi bahwa sistem yang digunakan sangat membantu dalam 

menyelesaikan pekerjaan sehingga menghasilkan kinerja yang baik. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang sistem informasi manajemen hotel berbasis web mobile pada Hotel Planet 

Holiday. Penelitian ini bermanfaat untuk memudahkan manajemen Hotel Planet Holiday 

dengan system web mobile. 

  

Metode Penelitian  

Tahapan pengumpulan metode menggunakan studi literatur, pengumpulan data, 

pengolahan data, desain sistem, implementasi, pengujian serta deployment. Metode pengolahan 

data pada penelitian ini menggunakan metode RUP, dengan beberapa tahapan sebagai berikut:  

1. Pemodelan Bisnis 

Proses penginputan data karyawan secara berkelanjutan dengan space yang 

dimiliki management pada Hotel Planet Holiday kota Batam kurang efisien, dikarenakan 

pendataan manual dengan menggunakan Microsoft Office pada struktur management 

dengan baik dan benar. Mengatur tata letak memengaruhi ruang gerak operasional sehingga 

perlunya sebuah sistem secara komputerisasi pada sistem informasi struktur management 

pada Hotel Planet Holiday. 

2. Requirements  

Sistem informasi managempenient Hotel Planet Holiday ini perlu adanya analisa 

kebutuhan sistem yang lama serta baru oleh yang menggunakan sistem, karena sistem 

adalah berbentuk tertutup kepada hal layak umum dan hanya digunakan perusahaan. Oleh 

karena itu maka pengguna sistem sebagai berikut: 

a. Human Resources 

Pada kebutuhan yang dimiliki Human Resources adalah penting dalam sistem 

informasi ini, karena pelaku utama dalam sistem ini akan menyelesaikan sumber 

masalah jika terjadi adanya pendataan data karyawan, abesensi dan penggajian pada 

sistem dan juga dapat mengubah serta memantau data pada karyawan. 

b. Karyawan 

Pada sistem sistem ini karyawan dapat menginput data pribadinya serta 

karyawan juga dapat melihat presentasi absensi dan juga slip gaji yang akan diterima 

nantinya. 
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3. Analisa dan Desain  

Berdasarkan hasil proses komentar dan wawancara tersebut, untuk langkah 

selanjutnya penulis melakukan analisis data dan analisis perancangan terhadap 

permasalahan yang dihadapi pada sistem manajemen Hotel Planet Hollywood. 

 

Gambar 1. 
Use Case HRD 

 
Sumber: Hasil olah data 

 

Gambar 2.  

Use Case Karyawan 

 
Sumber: Hasil olah data 

 

Terdapat 2 aktor yang dapat menggunakan sistem ini antara lain administrator, 

hanya pegawai yang berhak menggunakan semua menu yang ada di dalam sistem (Ramady 

et al., 2019)dan administrator hanya memiliki hak akses penuh untuk menggunakan menu 

yang berhubungan dengan informasi pegawai (Prabowo, 2015). 

 

Gambar 3. 

 Activity Diagram Login 
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Sumber: Hasil olah data 

 

Gambar 4. 

 Activity Diagram Data Karyawan 

 
Sumber: Hasil olah data 

 

Gambar 5. 

Activity Diagram Set Up 
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Sumber: Hasil olah data 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. 

Activity Diagram Data Staff 

 
Sumber: Hasil olah data 

 

Gambar 7. 

 Activity Diagram Item Data Staff 

 
Sumber: Hasil olah data 

 

Gambar 8. 

 Sequence Diagram HRD 
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Sumber: Hasil olah data 

Gambar 9. 

 Sequence Diagram Karyawan 

 
Sumber: Hasil olah data 

 

Gambar 10. 

Class Diagram 

 
Sumber: Hasil olah data 

 

Hasil dan Pembahasan  

Berdasarkan identifikasi masalah dengan sistem manajemen Planet Holiday Hotel 

berbasis web seluler menggunakan akses dua arah. Pengujian fase yang dilakukan oleh 
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programmer dirancang untuk memberikan proses untuk memeriksa apakah suatu program 

dapat dieksekusi ke fase berikutnya, berikut adalah beberapa pengujian yang dilakukan oleh 

penulis: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. 

Halaman Login 

 
Sumber: Hasil olah data 

 

Halaman login diperlukan sebagai langkah awal user atau administrator dapat masuk 

pada siste informasi manajemen hotel, halaman ini terlebih dahulu dilakukan dengan 

menggunakan id user dan password. 

 

Gambar 12. 

 Halaman Set Up 
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Sumber: Hasil olah data 

 

Tampilan pada halaman login di sistem informasi manajemen Hotel merupakan 

tampilan yang akan menunjukkan fitur-fitur yang terdapat dalam aplikasi, yang berfungsi untuk 

melakukan input, proses dan output dari sistem sesuai yang diinginkan oleh user. Pada halaman 

ini setiap akses dan tampilan yang tertera pada aplikasi berbeda di masing-masing user sesuai 

dengan batasan login akses dari masing-masing user. 

 

 

 

 

Gambar 13. 

 Halaman Menu Data Staff 

 
Sumber: Hasil olah data 

 

Pada tampilan sistem informasi pada menu sata staf, menampilkan seluruh data 

karyawan yang terdapat pada hotel holiday Batam, yang telah dilakukan input terlebih dahulu 

oleh user selaku administrator atau yang diberikan wewenang dari pimpinan yang ada pada 

manajemen hotel holiday. 

 

Gambar 14. 

 Halaman Cetak Data karyawan 
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Sumber: Hasil olah data 

 

Halaman cetak data karyawan merupakan halaman yang dapat memberikan laporan 

terkait jumlah karyawan yang dilaporkan oleh satu bagian terkait dalam manajemen hotel yang 

hasilnya dilaporkan kepada pimpinan hotel. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 15. 

Halaman Register 

 
Sumber: Hasil olah data 

 

Pada halaman register merupakan halaman yang berisi form untuk melakukan input 

database karyawan yang berisikan, kode staf, nama lengkap, alamat karyawan, jenis kelamin 

karyawan dan jabatan karyawan. Menu ini diinput oleh bagian HRD hotel holiday. 

Selain berdasarkan aktor, pengujian juga dilakukan dengan pengujian black box 

bertujuan untuk menemukan kekurangan-kekurangan pada perangkat lunak yang diuji. 
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Tabel 1  

Pengujian Sistem Blackbox 

No. Fungsi 

yang diuji 

Cara 

Pengujian 

Halaman yang 

diharapkan 

Hasil pengujian 

1 Setup Klik Menu 

Opsi 

Karyawan dapat melihat 

daftar menu opsi 

[ √ ] Berhasil 

2 Home Klik Menu 

Home 

Karyawan dapat 

melakukan pergi ke 

tampilan awan 

[ √ ] Berhasil 

3 Kategori 

Departemen 

Klik Menu 

Kategori 

Departemen 

Karyawam dapat 

memilih kategori dalam 

departemen  

[ √ ] Berhasil 

 

Hasil pengujian sistem informasi manajemen hotel hiliday yang telah dilakukan dengan 

menggunakan metode blackbox, menunjukkan bahwa sistem informasi manajemen hotek 

holiday dinyatakan berhasil dan dapat digunakan oleh pengguna dengan baik. Pada pengujian 

ini dilakukan pada fungsi-fungsi yang terdapat pada menu sistem informasi manajemen hotel 

holiday diantaranya menu setup, menu home dan pada menu kategori Departemen. 

 

 

 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat diambil kesimpulan bahwa 

dapat membantu media informasi manajemen menjadi lebih mudah, pengelola sistem seperti 

Human Resources dapat dengan mudah mengelola pendataan dan juga data karyawan dapat 

dilihat dengah tepat waktu. Dengan adanya sistem infromasi struktur manajemen di Hotel 

Planet Holiday ini Human Resources Coordiantor diharapkan perusahaan dapat secara optimal 

melakukan pendataan. 
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